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【摘要】档案数字监管是将数字技术与档案监督管理深度融合的新模式，是推进档案治理体系和治

理能力现代化的重要路径。文章以英国国家档案馆为研究对象，从档案人员、机构、资源和业务四个维

度系统梳理其数字监管实践，归纳分析后发现其核心特征为公众参与得到保障、监管科技深度应用和监

管法治不断完善三个方面。该研究对我国探索档案数字监管的实践路径有着启发意义。
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1 引言

2026 年 6 月，中共中央办公厅、国务院办公厅

印发的《全国档案事业发展“十五五”规划》（以

下简称“十五五”规划）提出，要探索创新档案监

管手段，加快数字转型 [1]。这说明在数字时代，加

强档案数字监管，即一种将数字技术与档案监督管

理深度融合的新模式，是推进档案事业治理体系和

治理能力现代化的题中之意。我国相关的实践仍处

于起步阶段 [2]，亟须吸收借鉴国际经验。英国国家

档案馆（The National Archives of the UK，TNA）

在此方面起步较早。依据英国《公共档案法》，

TNA 早在 1958 年就承担起了公共档案监督和指导

职责 [3]，并负责监督政府部门履行档案管理义务。

在数字环境下，其进一步探索了数字记录移交模式

（Transfer Digital Records，TDR）[4]，实现了数

字档案从移交到保存的全过程监管。同时持续开

展了信息管理评估计划（Information Management 
Assessment Programme，IMA）[5-6]，并在此基础

上开发了数字鉴定、筛选和敏感性审查（Appraisal, 
Selection and Sensitivity Review，ASSR）成熟度

评估工具 [7]。近年来还启动了云端数字保存服务

（Cloud Digital Preservation Service）项目 [8]，试

行了人工智能 [9] 在档案监管中的应用，影响较大。

为此，本文拟针对 TNA 的档案数字监管实践开展

专项梳理，以期为我国相关工作提供借鉴。

2 数据来源与分析框架  

本文的研究数据主要来源于 TNA 官方网站、

英国政府公开政策文件、战略规划、法律法规等，

详见表 1 和表 2。由于档案数字监管实践涉及多个

方面，为便于梳理，本文依据监管对象不同，将其

划分为档案人员、档案机构、档案资源、档案业务

四大方面。这一分类与“十五五”规划提出的加强

人才队伍建设、机构职能优化、档案资源治理、业

务规范升级的任务目标相契合。 

3 英国国家档案馆数字监管实践

TNA的数字监管并非单纯依靠技术工具实现，

而是通过法律规范、能力建设、标准体系和数字技

术的协同作用，将监管要求嵌入档案治理全过程，

形成了较为完整的数字监管体系。

3.1 对档案人员的数字监管

在数字环境下，档案人员既是数字档案管理的

执行者，也是数字监管的关注对象。档案人员数字

能力不足，可能直接引发数字档案在形成、保存和

管理过程中出现操作失误、数据丢失或管理失范等
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风险，进而影响数字档案的真实性、完整性和长期

可用性。因此，TNA 将提升档案人员数字能力作

为数字监管的重要内容。

在制度框架层面，TNA 在 2019 年和 2023 年

先后实施了《接入、赋能与升级》[10] 和《我们的数

字世纪》[11] 等数字能力建设战略，围绕数字保存、

数据管理和数字服务等领域构建行业能力框架。与

传统培训不同，这类战略不仅关注知识传授，更强

调建立统一的能力标准。通过明确数字环境下档案

人员应具备的核心能力，TNA 在实际行动上将数

字能力纳入行业规范体系，从而实现对相关人员数

字胜任力的持续性制度约束。

在具体实施层面，TNA与数字保存联盟（Digital 
Preservation Coalition）合作推出从新手到专家

（Novice to Know-How）等免费培训项目，帮助

档案人员掌握数字保存和数字连续性管理等专业技

能。这类培训的目的不仅在于提升业务水平，更在

于降低数字档案管理中的人为风险，增强档案机构

落实数字监管要求的能力 [12]。此外，TNA 还通过

数字领导力培养、同行交流和知识共享等方式推动

数字管理经验的交流与传播 [13]。其关注重点已不再

局限于个体技能提升，而是通过能力建设增强整个

行业对数字监管要求的理解和执行能力。

总体而言，TNA 对档案人员的数字监管并非

停留在检查层面，而是通过对其数字能力的制度性

规范，将监管要求转化为从业人员必须达到的能力

基准，从而在源头上降低数字环境下的管理风险。

3.2 对档案机构的数字监管

档案机构是数字监管责任落实的主要载体。

TNA 作为法定监管机构，主要通过法律约束、标

准规范和监督评估等方式，对相关机构实施数字监

管。

在法律层面，TNA 依据《公共档案法》履行

监督职责，负责检查政府部门和公共档案机构档案

管理责任落实情况 [14]。随着电子文件数量不断增长，

监管范围也由传统载体逐步扩展至数字档案领域，

相应的监管对象也由传统古籍手稿管理部门，拓展

至档案数据管理部门，法律的授权使数字档案监管

序号 名称 序号 名称

1
《接入、赋能与升级》

（Plugged In, Powered Up）
7

《我们的数字世纪》

（Our Digital Century）

2
《理解数字连续性》

（Understanding Digital Continuity）
8

《管理数字连续性》

（Managing Digital Continuity）

3
云端数字保存服务计划

（Cloud  Dig i t a l  P rese rva t ion  Serv ice 
Programme）

9
数字记录移交服务计划

（Transfer Digital Records）

4
信息管理评估计划

（Information Management Assessment 
Programme）

10
数字鉴定、筛选和敏感性审查成熟度评估工具

（Digital Appraisal, Selection and Sensitivity 
Review）

5
第 46 条行为守则成熟度评估工具

（Section 46 Code Maturity Assessment 
Tool）

11
《再封闭政策》

（Reclosure Policy）

6
《英国国家档案馆 2024—2025 年度报告》

（Annual Report and Accounts 2024–25）
12

《解锁档案：英格兰档案战略愿景》

（Archives Unlocked: The Vision for Archives）

表 1  英国国家档案馆档案数字监管相关政策与战略规划

序号 名称 序号 名称

1
《公共档案法》

（Public Records Act 1958）
4

《信息自由法》

（Freedom of Information Act 2000）

2
《数据保护法》

（Data Protection Act 2018）
5

《英国通用数据保护条例》

（UK GDPR）

3
《档案管理行为守则》

（Code of Practice on the Management of 
Records）

6
《数据（使用与获取）法》

（Data (Use and Access) Act 2025）

表 2  英国国家档案馆档案数字监管相关法规与制度
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从机构内部事务转变为具有外部监督性质的公共监

督职责。

在标准层面，TNA 根据《信息自由法》第 46
条发布《档案管理行为守则》[15]，该守则围绕数字

记录移交、元数据管理和数字保存等领域制定业务

指南 [16]。其作用不仅是为相关档案和文件机构提供

了工作参考性建议，更是将监管要求转化为统一的

操作标准，使各档案和文件机构能够按照同一规则

开展数字档案管理，从而保障监管的一致性和可执

行性。

在监督层面，TNA 持续实施信息管理评估计

划 [17]。该计划通过成熟度评估和风险分析，对英国

政府部门及公共档案机构的文件管理状况进行检查

和评价，特别是 2025 年推出的数字鉴定、筛选和

敏感性审查成熟度评估工具，进一步将数字档案管

理纳入评估范围 [18]。与传统阶段性检查不同，这类

评估工具能够持续识别相关机构在档案或文件管理

中的风险和薄弱环节，推动监管由定期抽查逐步转

向持续性监督。

3.3 对档案资源的数字监管

数字档案资源是数字监管的直接对象，也是核

心对象。与纸质档案相比，数字档案更容易面临技

术迭代、格式淘汰和系统更新等多重风险，其长期

可用性更加依赖外部技术环境的稳定。因此，TNA
将档案资源风险控制作为数字监管的重要内容，围

绕格式管理、数字连续性管理和数字保存三个层面

展开持续性监督。

在格式管理方面，TNA 持续维护 PRONOM
文件格式注册库，对数字文件格式进行系统性识别、

记录和风险监测 [19]。其核心功能在于：当某种格式

面临淘汰或兼容性下降时，相关信息能够被及时捕

获并更新。其监管重点并非档案内容本身，而是影

响数字档案长期保存和利用的技术因素。通过对格

式风险的持续性监测，TNA 能够在资源损失发生

前采取预防措施，实现从被动应对向主动防控的转

变。

在数字连续性管理方面，TNA 提出数字连续

性（Digital Continuity）理念，并发布《理解数字

连续性》《管理数字连续性》等指南 [20]。其核心

目标是确保数字信息在整个生命周期内始终保持可

发现、可访问、可理解和可利用状态。从监管角度

看，数字连续性管理实际上是一种前置式风险预防

机制，通过识别系统、软件和数据之间的潜在依赖

关系与脆弱环节，TNA 能够在问题暴露之前加以

干预，从而降低数字资源失效的可能性。

在数字保存方面，TNA 于 2023 年启动云端数

字保存服务建设，将数字档案的保存过程纳入自动

化监管体系 [21]。云平台能够自动完成校验、监测和

备份等操作，对保存过程中的异常情况实现即时发

现与响应。这种做法改变了传统依赖人工抽查的监

管方式，使数字档案的保存状态能够接受持续性监

测。同时，该平台采用单独保存副本的方式进一步

增强了资源管理的安全性和可靠性 [22]。

3.4 对档案业务的数字监管

档案业务是数字监管发挥作用的具体环节。近

年来，TNA 不断将数字技术嵌入档案业务流程，

使监管活动从结果检查逐步向过程控制延伸，主要

体现在以下几个方面。

在数字档案移交方面，TNA 依托数字记录移

交服务（Transfer Digital Records，TDR）实现在

线移交、元数据审查和格式验证的自动化 [23-24]。过

去，档案移交质量主要依赖人工审核，监管通常发

生于移交完成后的检查阶段；而在 TDR 体系下，

服务平台将监管规则嵌入数字记录移交流程，通过

自动校验待移交数字记录的文件格式符合性与元数

据完整性，对不符合要求的记录进行即时提示，并

暂停其移交流程。同时，TDR 通过校验和比对、

元数据提取、文件格式识别以及病毒扫描等自动化

检测手段，对数字记录的真实性、完整性进行全过

程验证，实现了数字档案移交环节由人工审核向智

能化、流程化监管的转变，体现了 TNA 以技术手

段强化数字档案移交质量控制和风险防范的监管模

式。

在数字档案鉴定、筛选和敏感性审查方面，

TNA 引入 ASSR 成熟度评估工具，对公共机构数

字档案管理流程进行规范化检查。该工具主要围绕

数字档案鉴定标准执行、筛选流程规范性、敏感信

息识别与审查要求等方面开展评估，通过对机构相

关业务环节的检查，识别档案管理过程中存在的标

准落实不到位、流程衔接不顺畅以及风险识别不充

分等问题 [25]。同时，各公共机构需定期开展评估并

向 TNA 反馈结果，TNA 据此了解不同机构数字档

案管理的情况，并针对发现的问题提出改进要求。

ASSR 的应用使 TNA 能够将监管范围由移交后的

结果检查进一步延伸至档案形成和处置过程，通过

持续评估及时发现管理风险，提升数字档案鉴定、

筛选和敏感性审查工作的前瞻性和精准性。

在监管手段层面，人工智能已开始进入档案业

务监管领域。根据英国议会 2025 年书面问答披露

的信息，TNA 已试验利用人工智能辅助开展历史

文件转录、数字档案鉴定和敏感性审查等工作 [26]。

与传统人工抽查相比，人工智能能够在更大范围内
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进行风险识别与异常筛查，提升监管效率。虽然相

关应用仍处于探索阶段，但其已经展现出利用技术

手段强化业务监管的可能性。

4 英国国家档案馆数字监管的特点

得益于档案工作数字化转型起步较早、法制基

础良好、新技术得以广泛采用等优势，TNA 的档

案数字监管工作近年来取得较好成效，呈现出一些

明显特点。

4.1 公众参与得到保障

公众参与是 TNA 数字监管体系的重要构成要

素。TNA 并未将公众限定于档案服务对象的单一

角色，而是通过法律赋权、渠道搭建和协同治理，

将公众监督嵌入数字监管的运行过程之中，构建了

较为开放的数字监管格局。

一是以法律制度保障公众监督权利。英国《公

共档案法》和《信息自由法》明确赋予公众获取

档案信息和政府记录的权利，为公众参与档案数

字监管提供了法律依据和制度前提 [27-28]。如在涉

及档案再封闭管理时，TNA 设立再封闭审查小组

（Reclosure Panel），由具有信息自由和数据保护

专业背景的公众参与审查，对再封闭行为进行独立

评估 [29]。这一机制使监管决策不再由档案馆单方面

决定，而是置于外部监督之下，增强了监管决策的

透明度和公正性。

二是不断拓宽公众参与数字监管的渠道。TNA
依托官方网站、数字平台和社区项目拓展公众参与

数字监管的路径。例如，以“Community Hub”
为代表的数字平台中，公众不仅能够获取档案资

源信息，还能够参与档案利用、项目合作和意见反

馈等交互活动，使公众能够直接参与档案资源监

管过程 [30]。同时，TNA 通过“Spaces, Places and 
Belonging”等项目，资助社区组织参与档案和文

化遗产研究 [31]，这种做法在客观上引入了社会力量

对档案资源管理和利用活动的监督。

三是通过行业协同机制提升公众参与广度。

TNA 推动制定的战略愿景《Archives Unlocked》[32]

以及“Our Digital Century”数字能力建设战略 [33]，

均是在广泛征求档案机构、文化遗产组织和社会公

众意见的基础上形成的。这种多主体共同参与的决

策机制，使监管要求的确定不再局限于自上而下的

行政指令，而是吸纳了来自行业和社会层面的反馈。

4.2 监管科技深度应用

技术手段在TNA数字监管体系中的深度嵌入，

是其区别于传统档案监管模式的显著特征之一。面

对数字档案数量持续增长与业务流程日益复杂的现

实挑战，TNA 将数字技术从辅助管理工具逐步提

升为监管运行的核心支撑，推动监管方式从人工检

查向技术驱动转变。

一是数字平台支撑监管活动全过程运行。如前

所述，TNA 持续完善了数字记录移交服务，实现

数字档案在线移交、格式验证、元数据审核和风险

识别等功能 [34-35]。该平台对不符合要求的记录可即

时提示并中止移交。监管要求被嵌入档案移交流程

之中，使档案质量控制从依赖事后审查转变为实时

过程控制，有效提高了数字档案移交的规范化水平。

二是数字基础设施成为监管的重要技术支撑。

TNA 于 2023 年启动的云端数字保存服务建设，将

数字档案长期保存纳入自动化监测体系 [36]。该平台

可自动完成档案数据校验、监测和备份等操作，对

保存过程中的异常情况实现即时发现与响应。与此

同时，TNA 持续维护 PRONOM 文件格式注册库，

对数字文件格式进行系统识别与风险检测 [37]。通过

云平台和格式注册库的协同运行，监管部门能够及

时且持续地掌握数字资源的技术状态，增强对数字

档案长期保存风险的控制能力。

三是智能化手段开始进入监管执行层面。如前

所述，TNA 已经试用了人工智能技术对数字记录

进行模式识别与异常筛查 [38]，相较传统人工抽查，

在监管覆盖面与响应速度上均有显著提升。

四是技术标准将风险管理纳入常态化监管框

架。TNA 提出数字连续性理念，并配套发布《理

解数字连续性》《管理数字连续性》等指南 [39-40]，

将数字资源风险管理纳入技术监管框架。通过标准

化工具，TNA 对数字档案在系统迁移、软件更新

和格式变化过程中可能面临的风险进行系统识别。

由此，数字档案监管逐渐由依赖人工经验的事后检

查转向基于标准要求的持续风险管理，风险控制也

由单一环节的检查延伸至数字档案生命周期的常态

化管理机制。 
总体来看，技术在 TNA 数字监管体系中已经

不再只是档案管理的工具，而是监管规则执行、风

险识别和过程控制的系统性支撑。这种技术深度嵌

入的监管模式推动了档案数字监管由人工监管向技

术监管、由阶段性检查向持续性监测、由经验管理

向数据治理的阶段演进。

4.3 监管法治不断完善

法治体系的持续完善，是 TNA 数字监管得以

有效运行的制度保障，主要体现在以下方面。一是

形成了较为完整的档案数字监管法律框架。如前所

述，英国已形成了《公共档案法》《信息自由法》

《数据保护法》《英国通用数据保护条例》等法规
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体系 [41-44]。二是持续推动数字环境下监管规则的更

新。随着数字档案和数据治理问题日益突出，TNA
于 2024 年推动了《数据（使用与获取）法案》立

法进程，该法案于 2025 年正式通过 [45]。该法案进

一步明确了公共利益存档活动在数据保护框架下的

合法地位，解决了档案机构在数字环境下长期面临

的一项制度性障碍，即经数据主体同意收集的个人

信息能否以存档为目的继续保存。法案通过后，英

国信息专员办公室（Information Commissioner’s 
Office，ICO）随即就研究、存档和统计条款发布

了配套指引，为档案机构长期保存和利用数字信息

提供了制度保障 [46]。三是行业组织和监管机构共

同推动监管细则落地。在《数据（使用与获取）

法案》审议期间，英国档案与记录协会（Archives 
and Records Association）联合 TNA、苏格兰国家

记录署（National Records of Scotland）和北爱尔

兰公共记录署（Public Record Office of Northern 
Ireland）共同推动“公共利益存档”（Archiving in 
the Public Interest）相关政策讨论与行业规范建设，

推动形成行业的统一规范 [47]。特别是在此期间，英

国信息专员办公室（ICO）也同步更新了研究、存

档和统计活动相关数据保护指引，为档案机构开展

数字监管提供操作层面的参照 [48]。四是修订自身监

管规则以适应法律环境变化。TNA 的再封闭政策

自 2010 年制定以来已多次修订，最近一次重大调

整发生在 2018 年，以回应《数据保护法》实施后

的新要求 [49]。信息管理评估计划（IMA）及其配套

的成熟度评估工具，也随着数字档案管理需求变化

不断更新 [50]。

5 结语

本文以 TNA 为研究对象，基于政策文件、战

略规划、法律法规及监管实践等公开资料，从档案

人员、档案机构、档案资源和档案业务四个维度分

析了其数字监管实践，并归纳出公众参与得到保障、

监管科技深度应用和监管法治不断完善这三项主要

特征。上述研究结果可对我国相关的监管实践提供

参考和启迪。但需要明确的是，由于我国与英国国

家档案管理体制不同，档案事业的实际情况也不同，

在具体的参考借鉴中，还需具体问题具体分析，以

适用为准，不宜照搬。特别是，在倡导积极拥抱监

管科技时，需避免“唯技术论”，尽量规避“技术

监管”中的弱人文关怀与算法缺陷，必要时仍须辅

以人工检查与确认，慎重处理数字监管中出现的明

显违背常识的弱人工智能判断。但不可否认的是，

监管能力是“现代国家的四大基础性能力之一”［51]，

加强档案数字监管对于维持新时期的档案工作秩

序、助力档案事业治理体系和治理能力现代化探索

等方面有着积极的影响。

本文系 2021 年度国家社会科学基金项目“档

案信息数据化生态安全治理体系研究”（21BTQ092）
的阶段性研究成果。
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Practice and Characteristics of Digital Supervision of Archives in The 
National Archives of the UK

LI Yiting, XU Xinyou 
（ College of Society and History, Fujian Normal University, Fuzhou 350117)

Abstract: Digital supervision of archives is a new model that integrates digital technologies with 
archival supervision and management, and serves as an important approach to advancing the modernization 
of archival governance systems and governance capacity. Taking the National Archives of the United 
Kingdom as the research object, this article systematically examines its digital supervision practices from 
four dimensions: archival personnel, institutions, resources, and operations. The findings reveal three key 
characteristics: strong public participation, extensive application of regulatory technologies, and continuous 
improvement of the legal framework for supervision. This study offers insights for exploring practical 
pathways in digital supervision of archives in China.

Keywords: The National Archives of the United Kingdom (TNA); Archival supervision; Digital 
supervision of archives


