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语言服务研究的新探索

——《语言服务的价值与战略研究》评介

尹小荣(Yin Xiaorong)，韩雪瑶（Han Xueyao）

摘要：本文评述的新时代语言服务研究成果是由江苏扬州大学李现乐副教授撰写，由中

国社会科学出版社 2022年出版的近 30万字学术专著。该书运用语言规划学、语言经济

学、语言资源学、语言生态学和语言服务的创新理论，构建了语言服务提供者、语言服

务接受者、语言服务内容和语言服务方式的宏观体系，并建构了定量和文本的实证分析

范式。该书的创新性体现在深化了行业语言服务研究，促进了语言服务研究的时代性，

提升了应用语言研究的经济价值，增加了文化传承传播的有效路径，增强了社会和谐和

均衡发展。该专著多领域、多视角、深层次地介绍了新时代的语言服务与社会经济发

展，并提出了相应的战略和规划建议。
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Abstract: This book review introduces the recent 300,000-word research on professional

language services in the new era written by Associate Professor Li Xianle from Yangzhou

University, Jiangsu Province of China. The book originally construct a macro-level system

encompassing language service providers, language service recipients, language service

content and language service methods by integrating theories of language planning, language

economics, language resources, language ecology with that of language services. It also

establishes empirical analysis paradigms combining quantitative and textual approaches. It

deepens and advances the insight of professional language services, also intensifies the

economic and cultural value of applied linguistic research.
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《语言服务的价值与战略研究》（李现乐 2022.7《语言服务的价值与战略研究：经济与文化视

角》，北京：中国社会科学出版社，Ⅷ+253 页。）体现了新时代语言服务的最新研究成果（李现

乐，2022）。全书近 30万字，运用语言规划学、语言经济学、语言资源学、语言生态学和语言服务

的创新理论，构建了语言服务提供者、语言服务接受者、语言服务内容和语言服务方式的宏观体

系，并建构了定量和文本的实证分析范式。该专著多领域、多视角、深层次地介绍了新时代的语言

服务与社会经济发展，并提出了相应的战略和规划建议，其扎实的理论基础、实证参考及前沿指导

使该书具有了较强的学术价值和实际应用价值。下面笔者从研究背景、内容介绍和研究不足与展望

对该专著加以评述。

一、研究背景

语言服务实践自古有之，但是“语言服务”作为一个学术概念提出仅有十余年。长期以来，国

内学界与公众对“语言服务”的认知多局限于翻译、解释等狭义的语言转换活动，未能充分重视语

言服务作为国家发展体系重要组成部分的多元功能与深层结构（蒋佩云，2025）。在国际上，这一

概念的内涵从“翻译公司”逐步演变为本地化服务及语言技术支持的“语言服务提供商”

（Language Service Provider），其内涵已拓展至市场与业态层面。李现乐副教授的优秀博士论文

《语言服务与服务语言》（2011）是国内第一篇研究语言服务的博士论文，对于拓宽研究范围具有

重要的推进意义。之后他又发表相关成果数篇，在语言服务领域扎下了自己的学术根据地（李现
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乐，2012a，2012b，2014，2016，2018，2020; 邢欣、张全生，2016）。在 2016 年和 2020 年商务

印书馆出版的第一本教材《语言服务引论》和第一本语言服务绿皮书《中国语言服务发展报告》以

及其他数本《中国语言生活状况》绿皮书中，都有李现乐博士的贡献（屈哨兵，2016，2020）。虽

然他在该领域已体现了较深厚的学术积淀，但此次出版的《语言服务的价值与战略研究》依然体现

了勤于探索，乐于创新的精神。

语言服务有狭义和广义之分。狭义而言，是指以语言文字为内容或手段为他人或社会提供帮

助，或者提供有助于转换语言信息的技术、工具、知识、技能等，协助人们完成语言信息的转换处

理（李现乐，2010；赵世举，2012）。广义的语言服务指以语言为内容或产品的行为活动，具备政

治、经济、文化价值。语言服务由语言服务购买方、语言服务提供方、语言技术提供方、语言服务

行业协会、语言服务人才教育方、语言服务咨询和研究方构成（王立非，2016）。国内语言服务大

致有三个研究视角：第一，基于语言经济、价值效益、语言消费等视角展开的语言服务产业探讨

（黄乐平等，2022；李现乐，2011；李艳，2022）。学者们论证了语言服务作为第三产业对区域经

济发展提供的支撑，满足区域协同发展需求的软实力，以及助力乡村振兴的经济属性与社会价值等

（曹进、常皓，2022；崔启亮、郑丽萌，2022）。第二，以语言翻译专业服务为核心的学科体系、

人才培养和产学研融合等研究（刘和平、韩林涛，2022；王立非，2021；王立非、刘和平，

2022）。除了理论探讨之外，学者们关注大型国际赛事、会议的语言服务、公共领域的多语服务和

应急语言服务等。第三，依附于各行业特别是服务行业的语言服务研究。行业语言服务的属性、功

能、角色和价值表现都有一定的依附性和领域性特征，其质量评价也有一定特殊性，例如军事、医

疗、金融、旅游、教育和出租车等行业的语言服务等（李现乐，2011，2012a；李艳、齐晓帆，

2016；夏历、董杉，2014；杨晓青、梁晓波，2023）。专业语言服务固然能够挖掘语言资源的显性

经济价值，提升语言的交际工具性能、领域使用功能和应用效益等，但行业语言服务的社会价值、

文化价值和战略价值等隐性价值是长期被忽视的问题。因此，《语言服务的价值与战略研究》有益

补充了这一部分的不足。

二、内容介绍

该书大体分为四个部分：第一部分的第一章介绍行业语言服务的属性、特点以及语言服务价值

的相关理论。并在此基础上建构了实证研究的理论框架与思路。第二部分的第二、三章是语言服务

的实证研究，作者调查医疗、金融、美容、旅游等领域的行业语言服务，分析各领域行业语言服务

的基本特点、存在问题以及相应的解决办法，并从中总结语言服务在各领域行业中的价值功能。由

第四、五章构成的第三部分新时代语言服务研究分析了在当代社会经济发展中语言服务的地位和价

值，并以实证数据证明了语言服务在乡村振兴与网络空间中的功能和作用。最后一章的结束篇从语

言规划和语言管理的视角分析如何完善行业语言服务规划，提升语言服务的价值功能。下文详细介

绍该书的具体内容。

第一章介绍了行业语言服务的基本问题，特别是行业语言服务的隐性非经济价值。专业语言服

务固然具有较高的市场化程度，其显性经济价值显而易见，但行业语言服务的文化价值、社会价值
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和军事价值也不容忽视，因为在文化传承和文化创新中，在消解语言矛盾构建和谐语言生活中，在

维护国家军事安全以及非传统安全中，行业语言服务都有重要的理论和实践意义。行业语言服务虽

然并非行业核心服务，具有服务性和依附性的特征，但语言服务可以完成信息传递和情感感染的功

能。对行业语言服务质量的评价可以从对语言服务的认知、服务语言的规范使用、消费者反馈和语

言管理几个方面展开。同时考虑服务单位的语言意识、服务人员的语言服务意识和语言能力等影响

因素。

第二章呈现了医疗和金融行业语言服务的调查结果。行业语言服务需要遵守一定的语用原则，

话语双方的语言行为需要契合语境、顺应语境，言语交际过程中应当遵循质、量、关系和方式的准

则。从医务人员和医院管理中的语言服务以及患者的语言需求三个角度来看，医患双方对口语交际

过程中的礼貌用语和不良语言行为都有较高的意识，但患者对语言的情感抚慰和关怀并不满意。患

者认为医生除了陈述医疗信息和医疗效果，还应当关注语言的心理辅助治疗以及言语表达的态度和

准确性。虽然当前电子病历的广泛使用减轻了天书病历、处方不清的信息不对称问题，但医院的导

医指示和宣传类书面语服务仍存在不同程度的错误、不规范以及外文翻译不恰当等问题。作者建议

应当加强医务人员的语言服务意识和沟通能力，营造良好的医院语言环境，增加医患之间的相互理

解与宽容。相较而言，金融行业的语言服务意识和文明用语都更好。但是由于金融系统和银行服务

的专业性较强，口语服务出现话语内容不真实、信息量不足、沟通障碍多以及话语生硬等问题。书

面语存在专业信息量过大、关键信息不突出和内容生涩难懂等问题。金融行业的特殊语言（如盲

文）服务能力不足，条件设施不完善。作者建议金融行业语言服务员工应当进一步增强语言服务意

识，提升银行专业信息服务的质量和效率，关注特殊人群、提供必要的特殊语言服务。

第三章是对美容和金融行业展开的语言服务个案研究。作者以语言资源和语言经济为理论视

角，从语言要素资源（语音、词汇、语义）、语种资源（母语、外语及语言变体）和类型资源（语

音、文字、语体、语用和风格）三个方面描述了语言的信息沟通和情感交流价值。语言服务个体会

选择信息沟通价值较高的汉语普通话资源，在特定情境下也会重视具有情感交流价值的方言资源；

服务人员在口头语言服务上意识较强，对书面语服务意识和能力投入都不足。从语言服务单位的服

务意识、行为和效益分析，单位重视口头语言服务而忽视书面语言服务；虽然有较强的语言服务意

识，但缺乏系统的语言学理论指导，会导致一定程度盲目、重复和琐碎的语言服务规范、行为培训

以及效果评价等。

第四章创新性地提出了新时代语言服务的重要研究议题和未来发展趋势。作者明确了语言服务

的交叉学科属性，建议吸收生态学、社会语言学、语言规划学、语言经济学、信息技术科学和语言

资源学的相关理念，特别要以语言本体研究作为重要的理论支撑。广泛研究通用语、方言、少数民

族语言等各种类型的语言服务，在新时代更加凸显语言的经济价值、文化价值和军事价值。作者建

议，除却语种服务之外，应更多关注不同表现形态的语言服务（如书面语、口语及体势语、特殊语

言服务）；在语言服务提供者的视角之外，也应从语言消费视角考察服务的效果和效益，分析语言

消费的内容和形态；为促进新时代背景下城市语言环境建设、乡村振兴和区域经济发展以及“互联

网+”时代的网络语言管理，应当充分发展产业语言服务、行业语言服务以及国家语言服务事业。
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第五章继续拓展了乡村振兴和虚拟空间中的语言服务研究。作者描述了江苏中部乡村语言行

为、语言能力和语言态度的语言生态基本面貌。发现乡村公共领域的普通话使用率更高，学习需求

也较为强烈；非正式场合方言使用占优势，同时情感依赖也强；乡村居民对外语能力有一定程度的

期望。但是，乡村语言生态也存在不和谐的现象：公共场合语言文字不和谐、不规范，拼音外文译

写不规范、不统一，家庭语言暴力，不健康、不成型的语言内容等问题亟需解决。因此作者建议为

促进乡村经济发展、文化建设和社会和谐，应提供乡村语言政策引导服务、语言教育培训服务、语

言文化服务和语言经济服务等。网络空间的语言服务主要涉及网站语言管理者和网络文字编辑师的

语言服务问题。宏观上国家需要完善网络语言标准法律法规，提升语言政策服务和语言技术标准服

务；需要对网络文字编辑师行业加以规范管理，提供语言专业技能培训服务。微观上就编辑师个体

而言，需要提升他们的语言规范意识和工作认真程度；加强他们语言理论修养，提升甄别语言文字

问题、编辑校对语言文字形式内容的能力水平。而就电子商务这一领域的语言服务而言，客服人员

需要得体、高效地使用语言与顾客沟通，完成网上交际活动，以便电子商务交易以及后续服务活动

的顺利进行。

第六章从语言规划与政策视角分析了语言服务的现实价值和长远战略意义。作者再次强调了行

业语言服务能够给消费者、客户带来不同的体验感受，对于以盈利为目的的核心服务项目有重要的

增益功能；对文化传承与创新，文化品位和艺术鉴赏力的提升有重要意义；能更好地保障不同社会

成员（如病人、老年人、特殊残障人士以及少数民族）的语言权利及语言需求，构建和谐的语言生

活。作者提出语言服务规划应当在语言问题观和语言资源观的双重指导下，从语言服务的提供方和

消费方两个方面开展规划。提供方的语言服务规划可从不同层次展开：国家/政府加强对语言资源的

管理，对语言经济行为和语言经济活动的规划；社会单位在语言资源选择、语言行为规范、语言实

践评价、语言技能培训、语言环境建设等方面完善语言服务制度、加强引导；个人层面根据发展目

标需求和现实环境，选择、管理自己的语言资源，丰富个人语言知识，更新语言服务理念，提升语

言技能水平，最终达到利用语言资源获得经济回报和个人利益最大化。语言消费和服务是相对的，

规划者需要合理引导消费者的主动、理性和自觉，并做好规范管理工作。语言消费规划需要关注消

费者的个体特征，从具体领域行业和外部环境来维护良好的消费秩序。

三、创新与展望

该专著创见性地将语言视为资源，认为良好的专业语言服务可以增加显性的经济价值，具有依

附性和服务性的行业语言服务也能体现较高的文化价值、社会价值、军事价值等非经济价值。作者

以不同领域、不同社会发展空间为例，论述了不同层次语言服务规划的不足，并提出了相关建议。

该书的创新性体现在：第一，深化了行业语言服务研究。以语言服务理论为统领，展开了行业语言

服务的价值分析、属性功能、地位角色以及质量评价等方面的研究。第二，促进了语言服务研究的

时代性。从行业、产业和事业三个方面描述了新时代语言服务的基本面貌和发展趋势，并提出了新

时代语言服务研究的重要议题和研究维度。第三，提升了应用语言研究的经济价值。理论上说语言

资源具有经济价值这一点学界已经普遍共识，但深入挖掘语言服务通过信息传递和情感表达带来的
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附加经济价值，实属创新。第四，增加了文化传承传播的有效路径。将历史文化街区建设或乡村传

统文化的传承创新都融入语言服务当中，同时研究语言服务助力中华文化走出去，推进国家传播能

力的建设。第五，增强了社会和谐和均衡发展。语言意识和语言服务意识的增强有利于减少多语社

区的矛盾冲突，合理调整社会语言服务的供需关系，建设良好的语言生态环境。

但是，笔者认为该专著的观点在以下方面还可以继续深化和拓展，增加理论和实证研究的贡献

度：首先，继续从学理上建立行业语言和服务语言的规范标准。该书指出行业语言服务对行业核心

业务的增益作用，也发现从业人员核心业务语言和服务语言的结合不甚紧密，导致信息传递和情感

表达的功能实现不佳。但作者并未以语言学理论为根基，提出可操作性的服务方式。建议未来可以

在突出行业特征的基础上，建立各领域业务语言规范和服务语言规范标准，并提出两者配合协调的

原则，为从业者提出更切实有效的工作建议。其次，深化语言消费规划的相关研究。作者描述了语

言消费的类型及特征，提倡引导与管理语言消费意识和行为。但在需求角度分析消费行为，或概括

语言消费的共性特征方面，不免让人意犹未尽。建议作者日后继续深化相关研究，为语言服务战略

提供切实的决策参考。最后，继续拓展新时代语言服务研究的领域和议题。需要语言服务辅助的行

业形形色色，如批发零售业、交通运输业、邮政业、酒店业、科研和技术服务业、文体娱乐业以及

国际组织，等等。新时代语言服务社会经济发展的议题也还有国家和城市形象和文化产业发展等。

建议日后相关研究者继续延伸语言服务的研究领域，进一步增加语言服务研究的社会服务宽度。
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